B77 DRONARENA
OBCHODN{ PODMINKY

Verze 1.0
Uginné od: 23. 9. 2026

1. PROVOZOVATEL

Provozovatelem B77 Dronaréna a poskytovatelem sluzeb podle téchto obchodnich podminek je:
OTTO GELLNAR, s.r.o.

ICO: 25847406

DIC: CZ25847406

sidlo: Kotkova 271/6, Vitkovice, 703 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 21700
Provozovna B77 Dronaréna:

Bélec¢ 77, 383 01 Prachatice

E-mail: info@dronarenab77.cz

Telefon: +420 604 75 75 77

Dale jen ,B77"nebo ,provozovatel”. Provozovatel je platcem DPH.

2. ROZSAH OBCHODNICH PODMINEK

2.1. Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi B77 a zakazniky pri poskytovani sluzeb B77 Dronaréna, zejmeéna:
-Plj¢ sialet,
« vyuziti simulatoru,
« jednotlive lekce a Skoleni Akademie,
« skupinoveé rezervace, oslavy a obdobné akce,
- firemni ajiné individualné sjednavané akce,
- prodej a pouziti darkovych poukazd.
2.2. Sluzby profesionalniho natacenividei a jiné individualni zakazky nejsou témito obchodnimi podminkami upraveny,
pokud konkrétni nabidka nebo smlouva vyslovné nestanovi jinak.
2.3. Nedilnou soucasti podminek vyuzivani sluzeb jsou rovnéz aktualni Pravidla B77 Dronaréna / provozni rad, se kterymi
je zakaznik povinen se seznamit pred vyuzitim sluzby.

2.4. Popis konkrétni sluzby, jeji délka, cena, datum, ¢as a pfipadné dalSi podminky jsou uvedeny na webu, v rezervaénim
systému nebo v individualni nabidce.

3. OBJEDNAVKA A VZNIK SMLOUVY

3.1. Zakaznik prostfednictvim rezervacniho systému vybere sluzbu, datum a ¢as a vyplni pozadované tdaje.
3.2. Pfed odeslanim objednavky méa zakaznik moznost své Udaje a obsah objednavky zkontrolovat a opravit.

3.3. Odeslanim objednavky zakaznik ¢ini zavazny navrh na uzavreni smlouvy a zavazuje se uhradit cenu objednané
sluzby.

3.4. Automatické potvrzeni, Ze B77 objednavku obdrzela, neni potvrzenim rezervace ani pfijetim objednavky ze strany
B77, pokud je tak v e-mailu vyslovné uvedeno.

3.5. Zakaznik uhradi cenu sluzby pfedem podle platebnich instrukci. Platba je povazovana za provedenou okamzikem
pripsani celé ¢astky na ucet provozovatele.



3.8. Platebni instrukce mohou obsahovat Ihdtu, ve které musi byt platba provedena. Neni-li cena ve stanovené Ihdté
piipsana, mize B77 nepotvrzenou rezervaci zrusit a uvolnit termin dal$im zakazniktm.

3.7. Po ovéreni prijeti celé platby B77 oznaci rezervaci v systému jako uhrazenou a zakaznikovi je zaslan potvrzovaci
e-mail.
3.8. Smlouva mezi zakaznikem a B77 vznika doruéenim potvrzeni rezervace zakaznikovi.

3.9. Pokud byla platba pfijata, ale rezervaci neni mozné ze zavazného dlvodu potvrdit, B77 nabidne zakaznikovi jiny
termin nebo mu vrati celou zaplacenou ¢astku bez zbyte¢ného odkladu.

3.10. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. B77 uchovava udaje o rezervaci pro ucely jejiho plnéni a spInéni zakonnych
povinnosti. Zakaznik obdrzi potvrzeni smlouvy a znéni obchodnich podminek v textové podobé, napriklad e-mailem
nebo jako PDF.

4. CENA A PLATBA

4.1. Cena sluzby je uvedena v aktualnim ceniku nebo pfimo v rezervaénim systému.

4.2. Ceny uréené spotfebitelim jsou uvadény jako koneéné ceny véetné DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.3. Bézné rezervace se hradi 100 % pfedem bezhotovostné zptisobem nabidnutym v rezervaénim
systému.

4.4. U individualnich, skupinovych a firemnich akci mohou byt platebni podminky stanoveny individualni nabidkou,
objednavkou nebo fakturou.

4.5. Na zadost zakaznika B77 vystavi doklad o poskytnuté sluzbé v souladu s pravnimi predpisy.

5. BEZNE REZERVACE - ZRUSENS A ZMENA TERMINU

Tento ¢lanek se vztahuje zejména na PUj¢ si a let, simulator a jednotlivé lekce Akademie.

5.1. Zakaznik mdze rezervaci zrusit nebo pozadat o zménu terminu prostiednictvim rezervac¢niho systému, je-li tato
funkce dostupna, nebo e-mailem na info@dronarenab77.cz.

5.2. PfizruSeni rezervace nejméne 24 hodin pfed jejim zacatkem ma zakaznik pravo zvolit jednorazovou bezplatnou
zménu terminu nebo vraceni 100 % zaplacené ceny.

5.3. Pri zruseni rezervace méné nez 24 hodin pred jejim zacatkem se zaplacena cena nevraci.
5.4. Pokud se zakaznik na potvrzeny termin bez pfedchoziho zruseni nedostavi, povazuje se rezervace za vyCerpanou a
zakaznik nema narok na vraceni ceny.

5.5. Rozhodujici je okamzik, kdy B77 oznameni o zruseni nebo zméné prokazatelné obdrzi.

5.6. B77 midze v mimoradném a odivodnéném pfipadé nabidnout zakaznikovi nahradni termin i mimo vyse uvedené
podminky. Na takovou vyjimku vSak nevznika automaticky narok.

5.7. Penézni prostredky uréené k vraceni budou vraceny bez zbyteéného odkladu, zpravidla stejnym zplsobem, jakym
byla provedena pGvodni platba.

6. SKUPINY, OSLAVY A SOUKROME AKCE

B6.1. Pro skupinové rezervace a akce, pfi kterych B77 vyhradi vyznamnégjsi ¢ast kapacity arény, plati nasledujici storno
podminky:

« 14 a vice dni pred terminem: vraceni 100 % ceny,

«7az13 dni pfed terminem: vraceni 50 % ceny,

«meéneé nez 7 dni pfed terminem: cena se nevraci,

- nedostaveni se na akci: cena se nevraci.

6.2. Pfi oznameni nejméné 7 dni pied akci mdze zakaznik pozadat o jednu bezplatnou zménu terminu, pokud je
pozadovany nahradni termin kapacitné dostupny.

6.3. Dal$i zména jiz mize byt povaZovana za zru$eni puvodni rezervace a vytvoreni nové.



B6.4. Pokud byly na vyslovnou zadost zakaznika objednany externi sluzby nebo jiné individualni plnéni, mohou byt
pfipadné prokazatelné nevratné naklady upraveny individualni objednavkou.

7. PRICHOD NA REZERVACI

7.1. B77 doporucuje prichod nejméné 15 minut pred rezervovanym ¢asem, zejména kvdli registraci, pfipravé vybavenia
povinné bezpecnostni instruktazi.

7.2. Pozdni pfichod zakaznika neposouva konec rezervovaného ¢asového useku.

7.3. Povinnou bezpeénostni instruktaz nelze z diivodu pozdniho pfichodu vynechat.

7.4. Pokud je zpozdéni takové, Ze sluzbu nelze bezpe¢né nebo smysluplné poskytnout, méze B77 sluzbu odmitnout.
Pokud nemoznost vyuziti sluzby vznikla vyhradné na strané zédkaznika, nevznika tim automaticky pravo na vraceni ceny.

8. NEZLETILf UCASTNICT

8.1. Online rezervaci a objednavku sluzby provadi osoba starsi 18 let.

8.2. Ugastnik mladsi 15 let mdze sluzby B77 vyuzivat pouze za ptitomnosti dospélého doprovodu, nestanovi-li pravidla
konkrétni sluzby prisnejsi podminky.

8.3. Utastnik ve véku 15 a2 17 let m{ze sluzbu absolvovat bez trvalé pritomnosti doprovodu, pokud byla rezervace
provedena zletilou osobou a jsou spInény podminky stanovené Pravidly B77 Dronaréna.

8.4. Konkrétni minimalni vék pro jednotlive aktivity a pripadné dalSi omezeni stanovi popis konkrétni sluzby a Pravidla
B77 Dronaréna.

8.5. Osoba provadéjici skupinovou rezervaci je povinna zajistit, aby byli U€astnici, za které rezervaci ¢ini, seznameni s
pravidly vztahujicimi se k dané sluzbé.

9. BEZPECNOST A PRAVIDLA PROVOZU

9.1. Kazdy ucastnik je povinen ridit se pokyny personalu a instruktora a dodrzovat Pravidla B77 Dronaréna.

9.2. B77 mize odmitnout zahajit sluzbu nebo ji pfedéasné ukonéit, jestlize uéastnik zejména:

« odmita povinnou bezpecnostniinstruktaz,

« zavazne nebo opakované nedodrzuje bezpecnostni pokyny,

« ohrozuje sebe, ostatni osoby nebo vybaveni,

« je zjevne pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,

- chova se agresivné nebo zavazné narusuje provoz arény.

9.3. Pokud je sluzba odmitnuta nebo ukonc¢ena z diivodu zavazného poruseni povinnosti na strané Gc¢astnika, nevzniké
tim automaticky pravo na vraceni ceny.

9.4. Toto ustanoveni nijak nevylucuje zakonnou odpoveédnost B77 za Uujmu nebo Skodu v pfipadech, kdy ji podle pravnich
pfedpist nelze vyloucit nebo omezit.

10. ZAPUICENE VYBAVENT

10.1. V ramci sluzby Pujé si a let poskytuje B77 podle konkrétni rezervace zejména:

«dron,
« FPV bryle,
- radio / ovladac,

- baterie.

10.2. Za bézné zapujéeni vybaveni neni pozadovana kauce.
10.3. U¢astnik je povinen s vybavenim zachazet podle pokynd personalu a pouzivat je pouze uréenym zptisobem.

10.4. Bézné pady dronu a bézné opotfebeni vzniklé pfi fFadném pouzivani sluzby nejsou samy o sobé divodem k
automatické nahradé skody zakaznikem.



10.5. Zakaznik odpovida za $kodu, kterou prokazatelné zplsobi porusenim svych povinnosti, zejména Umysinym
jednanim, nevhodnym zachazenim s technikou nebo nerespektovanim pokynd personalu, a to v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy.

10.6. Pripadna vysSe nahrady se neposuzuje automaticky podle ceny nového zafizeni, ale podle skutecné vzniklé Skody a
konkréetnich okolnosti.

11. VLASTNI DRONY A VYBAVEN{

11.1. B77 umoziuje za stanovenych podminek vyuziti vlastniho dronu a dalSiho vybaveni.

11.2. Vlastni vybaveni musi splfiovat technické a bezpecnostni parametry uvedené v aktualnich Pravidlech B77
Dronaréna.

11.3. Personal B77 je opravnén pred pouzitim vybaveni provest pfimerenou kontrolu jeho vhodnosti pro provoz v aréne.

11.4. Pokud vlastni dron nebo jiné vybaveni podminky nespliiuje, muze B77 jeho pouziti odmitnout.

11.5. Konkrétni povolené parametry drond, baterii, vysilacich systémd a dalsich zafizeni stanovi provozni Fad.

12. ZRUSENE NEBO OMEZEN{ SLUZBY ZE STRANY B77

12.1. B77 mUze byt nucena rezervaci zrusit nebo zménit zejména z dvodu technické zavady, vypadku energii,
bezpecnostniho rizika, nemoci instruktora nebo jiné okolnosti znemozriujici bezpe€né poskytnuti sluzby.

12.2. Pokud B77 zrusi jiz potvrzeny termin, nabidne zédkaznikovi podle jeho volby bezplatny ndhradni termin nebo vraceni
100 % zaplacené ceny za neposkytnutou sluzbu.

12.3. Dojde-li béhem sluzby k technické zavadé na strané B77, ktera podstatné omezi moznost sluzbu vyuzit, B77 podle
okolnosti nabidne odpovidajici prodlouzeni, nahradni termin, pfimérenou slevu nebo vraceni odpovidajici ¢asti ceny.

12.4. Tim nejsou dotéena dalsi zakonna prava zakaznika.

13. DARKOVE POUKAZY

13.1. B77 nabizi darkové poukazy na konkrétné uréené sluzby B77 Dronaréna.

13.2. Darkovy poukaz je standardné platny 12 mésicl ode dne jeho zakoupeni, neni-li na poukazu uvedena jina delsi
doba.

13.3. Poukaz je pievoditelny a mize jej vyuzit jina osoba nez puvodni kupuijici.

13.4. Poukaz opraviuje drzitele k Cerpani sluzby uvedené na poukazu. Pokud se cena této sluzby béhem platnosti
poukazu zvysi, zakaznik za standardni rozsah sluzby uvedeny na poukazu nedoplaci.

13.5. Termin sluzby musi byt rezervovan a sluzba ¢erpana nejpozdéji behem doby platnosti poukazu, neni-li s B77
dohodnuto jinak.

13.6. Po rezervovani konkrétniho terminu pomoci poukazu se zmeény a storno této rezervace fridi pfisluSnymi storno
podminkami podle téchto obchodnich podminek.

13.7. Poukaz nelze po uplynuti zakonné nebo smluvné sjednané moznosti odstoupeni bézné sménit za penize ani vyplatit
v hotovosti.

13.8. Pokud Ize ztraceny elektronicky poukaz nebo kod jednoznacné dohledat podle plvodni objednavky a nebyl dosud
pouzit, mdze B77 plvodni kod zablokovat a vystavit nahradni.

13.9. Pokud B77 béhem doby platnosti pfestane sluzbu uvedenou na poukazu poskytovat, nabidne drziteli pfiméfenou
srovnatelnou sluzbu nebo vraceni zaplacené ceny poukazu.

13.10. Spotrebitel, ktery zakoupi nepouzity darkovy poukaz prostfednictvim internetu bez soucasné rezervace
konkrétniho data sluzby, mdze od takové smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnd, pokud zakon v konkrétnim pfipadé
nestanovijinak.

14. PRAVO NA ODSTOUPEN] U REZERVACE KONKRETNIHO TERMINU



14.1. Spotiebitel nemUze vyuzit obecné ¢trnactidenni pravo na odstoupeni u smlouvy o vyuziti volného ¢asu, pokud ma
byt sluzba poskytnuta v konkrétnim terminu nebo obdobi, pokud jsou spinény zakonné podminky této vyjimky.

14.2. Toto pravidlo se vztahuje zejména na potvrzené rezervace konkrétniho data a €asu sluzeb B77 Dronaréna, pokud
jejich povaha napliuje zakonnou vyjimku.

14.3. Moznost zrusit nebo zménit rezervaci podle ¢lankid 5 a 6 téchto podminek je smluvni moznost poskytovana B77
nad ramec této zakonné vyjimky.

14.4. Zakonna prava spotrebitele pfi vadném nebo neposkytnutém pInéni tim nejsou dotéena.

15. AKADEMIE A SKOLEN{

15.1. Akademie je v soué¢asnosti poskytovana formou jednotlivych objednatelnych lekci nebo $koleni.
15.2. Neni-li u konkrétni lekce uvedeno jinak, vztahuji se na jeji zménu nebo zruseni bézné storno podminky podle ¢lanku
5.

15.3. Obsah konkrétni lekce, jeji délka a pripadné vstupni poZzadavky jsou uvedeny v nabidce sluzby.

16. FIREMNI A B2B AKCE

16.1. Firemni a jiné individualni akce jsou zpravidla sjednavany postupem: poptavka — cenova nabidka — potvrzena
objednavka / smlouva — faktura.

16.2. Individualné sjednané podminky uvedené v nabidce, objednavce nebo samostatné smlouvé maji pfednost pred
témito obchodnimi podminkami.

16.3. Tyto obchodni podminky se na podnikatele pouziji pfiméfené v rozsahu, v jakém nebylo sjednano néco jiného.

16.4. Ustanoveni téchto VOP urc¢ena vyhradné k ochrané spotrebitele se na vztahy mezi dvéma podnikateli pouziji pouze
tehdy, vyplyva-li to ze zakona nebo individualni dohody.

17. REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNEN{

17.1. B77 odpovida za to, ze sluzba bude poskytnuta v dohodnutém rozsahu a kvalité odpovidajici jeji povaze a sjednanym
podminkam.

17.2. Pokud zakaznik povazuje poskytnutou sluzbu za vadnou, mdze reklamaci uplatnit e-mailem na
info@dronarenab77.cz, osobné v provozovné B77 Dronaréna nebo v sidle spolec¢nosti, pokud to povaha reklamace
umoznuje.

17.3. V reklamaci je vhodné uvést identifikaci zakaznika, ¢islo nebo datum rezervace, popis reklamovaného problému,
pozadovany zpUsob vyfizeni a kontakt pro zaslani vysledku reklamace.

17.4. B77 vyda spotrebiteli potvrzeni o pfijeti reklamace obsahujici zakonem vyZzadované udaje.

17.5. Reklamace spotrebitele bude vyfizena véetné odstranéni vady a zakaznik o vysledku informovan nejpozdéji do 30
dnl, pokud se se zakaznikem B77 nedohodne na delsi Ih(té.

17.6. Podle povahy vady mGze mit zakaznik zejména pravo na napravu, nahradni plnéni, pfiméfenou slevu, pfipadné dalsi
pravo stanovené zakonem.

17.7. Storno rezervace z duvodu zmény plani zakaznika neni reklamaci sluzby.

18. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

18.1. Pokud mezi B77 a spotiebitelem vznikne spor, ktery se nepodafi vyfesit pfimo, mize spotiebitel vyuzit
mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu.

Prislusnym subjektem je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24



120 00 Praha 2
E-mail: adr@coi.gov.cz

Informace a online podani: coi.gov.cz/informace-o-adr/

19. OCHRANA 0SOBNICH UDAJO

19.1. Osobni Udaje zakaznik( jsou zpracovavany za G¢elem uzavieni a pInéni smlouvy, spravy rezervaci, plateb, pInéni
pravnich povinnosti, fe$eni reklamaci a dal$ich opravnénych uceld.

19.2. Podrobné informace o zpracovani osobnich udajd budou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany
osobnich Udajt B77 Dronaréna.

19.3. Samostatny souhlas se zpracovanim udajl se nevyzaduje tam, kde je zpracovani nezbytné pro uzavieni nebo
plnéni smlouvy nebo pro splnéni zakonné povinnosti.

20. ZAVERECNA USTANOVEN{

20.1. Pravni vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

20.2. B77 mGze obchodni podminky do budoucna zménit. Pro konkrétni smlouvu se pouzije znéni U¢inné v okamziku
objednavky, pokud se strany vyslovné nedohodnou jinak.

20.3. Novéjsi znéni VOP neméni zpétné prava a povinnosti z jiz uzavienych smiuv.

20.4. Pokud se jednotlivé ustanoveni téchto VOP ukaze jako neplatné nebo ned¢inné, nema to samo o sobé vliv na

ostatni ustanoveni.

20.5. Tyto obchodni podminky nabyvaji aéinnosti dne 23. 9. 2026.



